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التعامل الأخلاقي في مواقع التواصل الاجتماعي

الفي�صبوك،  مثل  الاإجتماعي  التوا�صل  و�صائل  باتت 
ال�صناب  الاإنــ�ــصــتــغــرام،  الــواتــ�ــصــاب،  اليوتيوب،  الــتــويــتر، 
ــورًا  ذك و�ــصــغــارًا  كــبــارًا  الــيــوم،  الجميع  متناول  في  �صات 
�صاأنها  الاإجتماعي  التوا�صل  مجتمعات  واأ�صبحت  واإناثًا، 
ال�صوابط  و�صع  اإلى  بحاجة  الحقيقية  المجتمعات  �صاأن 
الاأدب  حــدود  عن  فيها  التعامل  يخرج  لا  لكي  الاأخلاقية 
وح�صن التعامل. ما نق�صده بال�صوابط الاأخلاقية هو غير 
ال�صوابط القانونية التي ت�صع كثيًرا من الممار�صات في حيز 
وال�صتم  ال�صب  اأو  الح�صابات  كاختراق  الح�صر  اأو  الاإباحة 
اأو ن�صر البرمجيات ال�صارة اأو ال�صرقة، ويترتب على ذلك 

م�صاءلات قانونية. 
اإن المعلومات المن�صورة على و�صائل التوا�صل الاإجتماعي 
هي ح�صيلة ما يقدمه الم�صتخدمون، ولذلك فاإن �صدق هذه 
لكن  الم�صتخدمين.  �صدق  ح�صيلة  على  يعتمد  المعلومات 

فاإن  الجيدة،  العملة  تطرد  الرديئة  العملة  فاإن  يقال  كما 
المعلومات الكاذبة اأ�صد انت�صارًا من ال�صحيحة. 

في و�صائل التوا�صل يجب اتباع ح�صن الاأدب في التعامل 
بالكلمة الح�صنة حتى مع الاأ�صحاب الذين قد يُرفع بينهم 
التكلّف واجتناب تداول الاألفاظ البذيئة والتنابز بالاألقاب 
اإليها  وما  والاإ�صتهزاء  والتنمّر  والغيبة  والنميمة  ال�صيئة 
وعدم اإزعاج الاآخرين وعدم التوا�صل في اأوقات تزعج من 
يجري التوا�صل معه واحترام وجهات نظرهم وعدم ن�صر 
�صور اأ�صخا�س اإلّا بعد اأخذ موافقتهم. كما اأن في التوا�صل 
مع المجموعات المت�صمنة اأعدادًا من الم�صاركين يجب الحذر 
واإن كان  اأو ك�صف �صرّه،  الت�صهير بواحد من الاأع�صاء  من 
المعني  ال�صخ�س  مع  فيكون  التوا�صل  ي�صتدعي  ما  هناك 
كلّ  في  ويجب  كلّها  المجموعة  مــع  ولي�س  خا�صة  ب�صورة 
الاأحوال تحري ال�صدق والاأمانة في نقل المعلومة ون�صر ما 
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هو مفيد وعدم ن�صر ما فيه ال�صرّ.
تخت�صر  و�صيلة  باأنها  التوا�صل  و�صائل  وتت�صف 
الم�صافات والزمن، فبدل القيام بزيارة �صخ�س بعيد 
يمكن التوا�صل معه بال�صوت وال�صورة بهذه الو�صائل 
مخت�صرًا عناء الاإنتقال واخت�صارًا للزمن خا�صة في 
ا�صتعمال هذه  �صهولة  لكن  وباء كورونا.  انت�صار  زمن 
فيه  ما لا طائل  الوقت هدرًا في  يق�صم  بداأ  الو�صائل 
اأو ما فيه ال�صرر من اطلاع على ما �صرره اأكر من 
الو�صائل  هــذه  ا�صتعمال  �صبط  ينبغي  لذلك  نفعه. 
في  الاإن�صان  يمر  وقد  له.  ت�صييعًا  لا  للوقت  ا�صتغلالًا 
خلوته بهذه الو�صائل في حالة �صعف وفي غياب رقابة 
الاأ�صرة اإلى التمادي في الاإطلاع على ما �صرره اأكر 

من نفعه كالمواقع الاإباحية وغيرها.
تعج و�صائل التوا�صل بالاأخبار غير الموثوقة. لذلك 
وقد  ن�صره.  قبل  خبر  اأي  من  التاأكد  ال�صروري  من 
ظهرت في الاآونة الاأخيرة بع�س الاأفلام والملفات التي 
ترجمات  اأو  مدمجة  �صور  اأو  كاذبة  معلومات  تحوي 
ابتغاء  النية  ح�صن  نا�صريها  من  يبدو  �صحيحة  غير 
�صيء.  اأمــر  من  تحذير  اأو  ح�صن  اأمــر  على  الت�صجيع 
لا  الح�صنة  فالغاية  عــرف،  ولا  �صرع  يجيزه  لا  وهــذا 

يجوز الو�صول اإليها بالو�صيلة ال�صيئة.
احترامًا  يلقى  اأن  يجب  الجن�صين  بين  والتوا�صل 
وال�صوت  ال�صورة  نقل  اإن  �صديدًا.  وحـــذرًا  ا  خا�صً
البيوت وينتهك في  التوا�صل يخترق حرمات  بو�صائل 
عنه  ينجم  وربمــا  الخ�صو�صيات  الاأحــيــان  من  كثير 
الاأذى ال�صنيع. لذلك ينبغي عدم الثقة بكل من يطلب 
دون  ال�صور  تبادل  اأو  وال�صورة  بال�صوت  التوا�صل 

�صابق معرفة وثيقة ودون حاجة ملحة. 
لقد اأ�صبحت اإمكانيات التمويه والمعالجة الرقمية 
والل�صق  الق�س  وباإمكانها  الاإمكانيات  هائلة  لل�صور 
والتحوير بغية الاإتهام اأو ت�صويه ال�صمعة. لذلك ينبغي 
الحذر ال�صديد خا�صة للن�صاء وكذلك تنبيه الاأطفال 

واليافعين على مثل هذه المخاطر. 
اإن قابلية الحفظ في الهواتف الذكية تجعل الكثير 
مما يتداول عليها محفوظًا فيها. ومن ثم فاإن الاطلاع 
على ما حدث وما خزن �صهل في العادة. لذلك يجب 
وخا�صة  الاآخرين  على خ�صو�صيات  التج�ص�س  تجنب 
والظن  ال�صك  اإلى  ذلــك  يـــوؤدي  فقد  الــزوجــين،  بــين 

ال�صيء ومن ثم اإلى م�صاكل اأ�صرية لا ح�صر لها. 
ويجب عدم ا�صتعمال الاأ�صماء الم�صتعارة والتخفي 
وراءها بن�صر اأو مخاطبة وتجنب ن�صر وتبادل ال�صور 
و�صلت  اإن  بحذفها  الاإ�صراع  و�صرورة  بالحياء  المخلة 
وتحذير من اأر�صلها، ولا يجوز اختراق الجهاز النقال 
اأو  المتبادلة،  المعلومات  تزوير  اأو  للاآخرين  العائد 

انتحالها اأو ن�صبتها لغير اأ�صحابها.
اأن  والمدار�س  الاأكاديمية  الموؤ�ص�صات  على  اأن  كما 
الاإعلام  اأخلاقيات  بمو�صوع  متزايدًا  اهتمامًا  تولي 
التوا�صل  و�ــصــائــل  ا�ــصــتــخــدام  �ــصــوء  عــلــى  والتنبيه 
الاجتماعي والاإنترنيت ب�صكل عام. كما اأن على الاآباء 
اأول  عند  واليافعين  الاأطفال  توجيه  ح�صن  والاأمهات 
تما�صهم مع و�صائل التوا�صل ومراقبة ا�صتعمالهم لها 

لئلا يعتادوا على الا�صتعمال ال�صيئ لها.
لقد نتج عن �صيوع و�صائل الاإت�صال �صرور عديدة 
على  �صلبًا  يوؤثر  مما  ا�صتعمالها  على  الاإدمــان  منها 
اإهمال العلاقات الاأ�صرية وتفكك العائلة والتاأثير على 
الواجبات المدر�صية للطلبة وانخفا�س الاإنتاجية وقتل 
الاإبداع والتناق�س في ال�صخ�صية بين التعامل عن بعد 
الاإدمان  ينتج عن  وقد  والتعامل الحقيقي  النا�س  مع 
له  موجب  لا  ما  في  ال�صرعة  نحو  والميل  ال�صبر  قلة 
فرد  من  تختلف  النتائج  وهــذه  اأحــيــانًــا.  والاإكــتــئــاب 
لاآخر في تاأثيرها على التعامل الاأخلاقي في المجتمع. 
واأخيًرا فاإن تجاوز الحدّ في ا�صتخدام و�صائل التوا�صل 
ينتج عنه م�صاوئ كثيرة فما تجاوز حدّه  الاجتماعي 

انقلب اإلى �صدّه. 


